
焦作市城乡一体化示范区管委会办公室

关于政务官方微博和政务微信公众平台的

通    知

各乡（镇）人民政府、街道办事处，区直各部门，各驻区机构：

为进一步做好政务公开和信息公开，强化政务互动，打造服务型政府，按照中央、省、市有关要求，我区政务官方微博和官方微信平台已经正式开通。现将有关事宜通知如下：

一、加强宣传。各级各部门要把宣传示范区官方微博和官方微信作为宣传党的方针政策、了解社情民意、改进工作作风的重要手段，在日常工作中，向服务对象宣传官方微博和微信平台，引导服务对象关注。

二、强化保障。示范区官方微博和微信平台是我区着力打造的网上发布厅、办事厅，承载信息发布、舆情引导和政务互动功能。各级各部门要积极做好官方微博、微信平台的内容保障，积极提交政务信息、通知公告等内容，认真办理相关投诉事项。

三、丰富载体。各级各部门要按照区官方微博、微信平台的运作方式，逐步开通本部门、本单位的官方微博和微信平台，组建示范区官方微博和微信矩阵，实现新媒体下的实时信息发布、政府与民众互动、舆情引导及信息公开等功能，打造阳光政务平台。

焦作市城乡一体化示范区管委会

政务微博微信发布运行管理办法

为充分发挥政务微博、微信在社会管理创新、新闻舆论引导和倾听民众呼声等方面的积极作用，严格审慎微博、微信发布内容，防止不良信息干扰，建立舆情引导机制，规范管理网络舆论，树立良好的政府形象，结合实际制定本办法。

一、区政务微博、政务微信名称

政务微博：焦作市示范区
网址：http://weibo.com/p/1001063784209813
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关注二维码码：

政务微信：焦作市示范区
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关注二维码：

    二、发布平台

开通新浪网官方微博及腾讯政务微信公众平台。

三、组织领导及分工

1．政务微博、微信管理归口责任单位为区管委会办公室，并负责日常管理。

2．区管委会办公室明确具体工作联系人，负责资料搜集，督促各单位及时递交汇总、核稿、回复新信息，报区领导审批；微博、微信管理员负责全区政务微博、微信的后台操作和信息发布。

3．各单位应根据实际情况设置1名专（兼）职信息员，负责本单位发布信息内容的计划、搜集、整理和编辑工作，并定期向区电子政务领导小组办公室报送。

四、工作原则和发布内容

（一）工作原则

区管委会政务微博、政务微信的运行维护管理遵循“统筹规划、分级负责”和“公开透明、及时快捷、树立形象”的原则，面向社会发布政府信息，通过互动，形成信息互通、问题收集、情况反馈的多功能信息平台。

（二）发布内容

1．区管委会政务微博、政务微信每条最多分别为140个和680个汉字（含标题及标点符号）。内容应简洁凝练，文字表达要清晰，力求图文并茂。根据运行实际和社会公众关注热点，设置相应栏目并及时调整。

2．区管委会政务微博、政务微信发布的信息内容包括：属于本单位信息主动公开范畴的信息，有利于推进政务工作的宣传信息，方便群众学习工作生活的信息，澄清事实、应对舆情、维护政府良好形象的信息，以及其他非涉密的可以向社会公众公开的信息。

3．禁止发布的内容包括：（1）违反宪法基本原则，危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的。（2）煽动民族仇恨、民族歧视，宣扬邪教和封建迷信，破坏国家民族政策和宗教政策的。（3）散布谣言、侮辱或者诽谤他人、侵害他人合法权益，破坏社会稳定的。（4）传播淫秽、色情、暴力或者教唆犯罪的。（5）煽动非法集会、结社、游行、示威等聚众扰乱社会秩序的。（6）未经确认的信息和未经审定的行政管理事项（公开征求意见的除外）。（7）法律法规禁止发布的其他内容。

五、工作制度

（一）信息发布审核制度

1．政务微博、政务微信信息实行“分级审核，先审后发，授权发布”制度。发布信息内容应履行信息公开保密审查程序。各单位应当指定专人为本单位信息员，负责本单位发布信息内容的计划、搜集、整理和编辑工作，各单位负责人要对稿件进行审核，各单位负责人和信息员要对发布信息的真实性、可靠性和合规性负责。
2．政务微博、政务微信各类信息的发布审核按以下程序执行：（1）管委会的重大行动、活动安排，负责组织协调的单位应当在工作部署确定后，起草微博、微信发布内容，报本单位分管领导审定，送区管委会办公室审核备案，并统一安排发布。（2）各单位向下级机构出具的政策性答复文件，具有普遍指导性的或需要社会公众知晓的，应起草微博、微信发布内容，报本单位分管领导审定后，送区管委会办公室审核备案，并统一安排发布。（3）需在微博、微信上发布的有较大影响的事件信息和调查处理过程中的阶段性信息，由管委会办公室负责起草，经主管领导审核，报区主要领导同意后，并统一安排发布。（4）各单位有关业务活动、安全应急知识的微博、微信发布内容，经本单位主要负责人审定后，送区管委会办公室审核备案，并统一安排发布。（5）需要区政务微博、政务微信转发相关信息的，各单位应向区管委会办公室提出转发申请，由区管委会办公室审定并统一安排转发。

（二）回复制度

1．一般性的评论和政策咨询由相关业务单位在一个工作日内负责回复或解答，需要一段时间办理后才能回复的，要在一个工作日内给出研究办理的回复，并在办结时回复处理结果。

2．一般性的建设性意见和建议由相关单位负责审定和回复。

3．有关举报、信访事项，由区管委会办公室按相关规定处理。

4．涉及全局性、专业性的重要评论、提问，由区管委会办公室负责组织协调相关单位研究提出答复意见。

5．较大以上舆情，由区管委会办公室根据舆情应对措施，组织进行及时有序回复。

6．对网民的评论和私信，要认真分析，对关注度高、反映强烈的问题，要积极在实际工作中加以解决，并在微博、微信中发布处理结果，不断提高政务微博、微信的公信力。

7．各单位发现网民发表的恶意言论，可以不予理睬，性质恶劣的可报告区管委会办公室予以删除。回复评论时，要真诚平等，不发表与政务身份不符的言论。

（三）奖惩制度

1.各单位每月向区管委会办公室报送综合微博、微信信息条数应不少于4条，全年不少于48条。对于报送信息及时，主动性强，提供数据量大，且信息质量较高，抓住工作重点，提高全区和本单位知名度、美誉度，社会影响较好的，或能对政务微博、微信管理工作积极提出意见、建议并被采纳的，给予一定奖励。

2.对信息维护工作重视不够，不按要求报送信息，经多次督促仍不及时改进的；私自泄露政务微博、微信密码的；或虽指定专门人员但未尽职责的，发表言论对本单位或管委会造成负面影响，且社会影响较大的，给予责任单位通报批评，并计入各单位年终考核，并追究相关责任人的责任。

六、附则

本办法由区管委会办公室负责解释，自发布之日起施行。



